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鹿児島銀行が、システナの FinTech サービス「Web Shelter®」をリリース 

株式会社システナ（ 本社（ 東京都港区、代表取締役社長（ 三浦（賢治、以下（ システナ」）は、株式会社鹿児島銀行（ 本店（ 鹿児島

県鹿児島市、取締役頭取（ 上村基宏、以下（ 鹿児島銀行」）のユーザー向けの新サービスとして、（ Web（Shelter®」が2017年10

月17日にリリースされたことを発表します。 

      

 地域の活性化」に向け、お客様や地域と一緒になり、従来の銀行の枠にとどまらない（ あたらしいコト』へ果敢に挑戦している

鹿児島銀行では、スマートフォンを利用したお客様向けの新しいサービス提供にあたり、より高度なセキュリティ対策が実施で

き、将来的な拡張に対応できるシステナの Web（Shelter」を採用しました。 

 

導入背景 

鹿児島銀行は、インターネットバンキングユーザー向けのスマートフォンアプリをかねてより提供していますが、よりユーザー

が気軽に銀行サービスをご利用いただけるように、アプリを刷新し、声紋認証を含めた新しいスマートフォンアプリをリリースし

ました。刷新にあたり、不正送金対策など、お客様が安心してご利用いただけることも重要な課題として捉え、利便性と安全性の

両面から最も適しているWeb（Shelterを採用しました。 

 

Web（Shelterの特長 

Web（Shelter（は、インターネットバンキングユーザーがスマートフォンからの利用の際に起こる可能性のあるフィッシングや

マルウェアによる不正送金の被害から守ることができるセキュリティ対策サービスです。常駐型のウィルスチェック機能による

マルウェアの検知（ 駆除、不正通信の監視や、専用ブラウザによる規定のサイト以外にアクセスをさせない機能は、スマートフォ

ンが生活の中に溶け込んでいる昨今、ユーザーをとりまく数ある脅威から守ることができ、国内の多くの金融機関での採用が相次

いでいます。 

 

鹿児島銀行様からのコメント 

 スマートフォンからのご利用が年々増えていく中、より便利に、お気軽にご利用いただけるサービス提供のひとつとして声紋

認証を含めたスマートフォンアプリの提供を行いました。当行では以前より、セキュリティ対策を施したスマートフォンアプリは

提供しておりましたが、今回、アプリの利便性を向上させ、顧客満足度を高めるために、高度化するサイバー攻撃に対し、よりセ

キュアな環境を提供できる優れたサービスとして、Web（Shelterを採用しました。」 

 

 



今後のWeb（Shelterの展開 

システナは、金融業界の変革に対応できる FinTech サービスの提供を（Web（Shelter（を中心に積極展開しており、今後も消費

者を取り巻く環境の変化に適したサービスの提供を推進してまいります。 

今後追加する新機能として、行動予測と営業支援サービスを予定しています。お客様のスマートフォンから得られる行動情報を

分析 予測し、AI を活用することで、そのお客様にマッチした効果的な応対を可能にし、金融機関様が提供されるお客様サービ

スの自動化や利用状況に応じたサービスの提供が実現できます。セキュリティ対策だけではないWeb（Shelterの新しいサービス

にご期待ください。 

その中、2017年10月26日～27日に東京国際フォーラムで開催される 金融国際情報技術展（FIT2017」にて、上記新サー

ビスの発表をはじめ（ セキュリティ対策」（ スマートフォン通帳」（ 口座開設サービス」など、Web（Shelterをベースとした銀行統

合アプリケーションを出展するとともに、Web（Shelterをご採用いただいたユーザー企業様に登壇頂き、 システナのバンキング

ソリューションを選ぶ理由」と題したセミナーを開催し、多くの来場者の方にシステナのバンキングソリューションをご覧いただ

く機会を設け、さらなる拡販を図ります。 

 

Web（Shelterのサービスサイト 

http://webshelter.systena.co.jp/ 

 

FIT2017の公式サイト 

http://fit.nikkin.co.jp/index.html#Fit 

 

※文中に記載されている会社名、商品名は各社の商標または、登録商標です。 

 

 

【会社概要】（  

社名（ （       （株式会社システナ（  

所在地      （〒105-0022（東京都港区海岸（1（丁目（2（番（20（号（汐留ビルディング（14F（  

代表者      （代表取締役社長（三浦（賢治 

資本金      （15（億（1,375（万円 2017年 7（月（現在）（  

設立（       （1983（年（3（月（  

URL（       （http://www.systena.co.jp（  

上場金融商品取引所  （東京証券取引所市場第一部 証券コード:（2317） 

事業内容   （モバイル機器ソフトウェアの開発 品質検証、金融機関および（Web（ビジネス（  

   （向けシステム開発、システムの運用 ヘルプデスク、IT（商品の販売、クラウド 

    （サービスなど、システムの企画（ 設計（ 開発（ 導入から保守（ ユーザーサポート 

   （までトータル ソリューション サービスの提供。 

 

【お問い合わせ先】 

株式会社システナ 新企隊本部（プロダクトイノベーション事業部 

担当者:（黒田（耕治 

Tel:（03-6367-3871（ （ Fax:（03-3578-3016（ （ Email:（cloud@systena.co.jp 
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