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鹿児島銀行が、FinTech サービス「Web Shelter®」を採用 

株式会社システナ（本社：東京都港区、代表取締役社長：三浦 賢治、以下「システナ」）は、株式会社鹿児島銀行（本店：鹿児島

県鹿児島市、取締役頭取：上村基宏、以下「鹿児島銀行」）のユーザー向けの新サービスとして、「Web Shelter®」が採用された

ことを発表します。 

 

「地域の活性化」に向け、お客様や地域と一緒になり、従来の銀行の枠にとどまらない『あたらしいコト』へ果敢に挑戦している

鹿児島銀行では、スマートフォンを利用したお客様向けサービス拡大にあたり、より高度なセキュリティ対策が実施できるシステ

ナの「Web Shelter」の採用を決定しました。 

 

導入背景 

鹿児島銀行は、インターネットバンキングユーザーのスマートフォンからの利用増加に着目し、よりインターネットバンキング

ユーザーが気軽に銀行サービスをご利用いただけるように、声紋認証を含めたスマートフォンアプリの構築に着手しています。そ

の際、不正送金対策など、お客様が安心してご利用いただけることも重要な課題として捉えており、利便性と安全性の両面から検

討した結果、Web Shelterが鹿児島銀行のニーズに最も適していたため採用に至りました。 

 

Web Shelterの特長 

Web Shelter は、インターネットバンキングユーザーが、スマートフォンからの利用の際に起こる可能性のあるフィッシング

やマルウエアによる不正送金の被害から守ることができるセキュリティ対策サービスです。専用ブラウザによる規定のサイト以外

にアクセスをさせない機能やウィルスチェック機能によるマルウエアの検知・駆除、不正通信の常駐監視によりユーザーを脅威か

ら守ることができます。また、本サービスは、インターネットバンキングの改修や変更を必要としないため、スピード感を持った

提供が可能で、国内の多くの金融機関で実績のあるサービスです。 

 

鹿児島銀行様からのコメント 

「昨今、当行のお客様ではスマートフォンからのご利用が年々増えていく中、より便利に、お気軽にご利用いただけるよう検討を

重ねておりました。その一つの例として、声紋認証を含めたスマートフォンアプリの構築が挙げられます。当行では以前より、セ

キュリティ対策を施したスマートフォンアプリは提供しておりましたが、今回、アプリの利便性を向上させ、顧客満足度を高める

検討をした際に、高度化するサイバー攻撃に対し、よりセキュアな環境を提供できる優れたサービスとして、Web Shelter を採

用するに至りました。くわえて、システナのスマートフォンに関わる開発実績が他社を圧倒していたことも採用に至った要因の一

つでした。」 

 

 



 

今後のWeb Shelterの展開 

システナはFinTech（フィンテック）への取り組みを Web Shelter を中心に積極展開しており、今後も消費者を取り巻く環境

の変化に適した金融機関向けのFinTechサービスの提供を推進してまいります。 

その中、2017年10月26日（木）～27日（金）に東京国際フォーラムで開催される「金融国際情報技術展 FIT2017」にて、

Web Shelter を出展するとともに、来場者向けセミナーを開催し、具体的な効果やお客様の声を紹介いたします。展示ブースで

は、Web Shelter に加え、スマートフォンを使った通帳、残高照会、口座開設やお知らせ配信などのスマ―トフォンを活用した

FinTechサービスの展示を予定しており、ユーザー向けのサービス提供を検討している多くの金融機関様向けに、デモを交えた各

サービスの紹介をいたします。 

 

 

Web Shelterのサービスサイト 

http://webshelter.systena.co.jp/ 

 

※文中に記載されている会社名、商品名は各社の商標または、登録商標です。 

 

 

【会社概要】  

社名       ： 株式会社システナ  

所在地     ： 〒105-0022 東京都港区海岸 1 丁目 2 番 20 号 汐留ビルディング 14F  

代表者     ： 代表取締役社長 三浦 賢治 

資本金     ： 15 億 1,375 万円（2017 年 4 月 現在）  

設立      ： 1983 年 3 月  

URL      ： http://www.systena.co.jp  

上場金融商品取引所 ： 東京証券取引所市場第一部（証券コード: 2317） 

事業内容  ： モバイル機器ソフトウェアの開発・品質検証、金融機関および Web ビジネス  

    向けシステム開発、システムの運用・ヘルプデスク、IT 商品の販売、クラウド 

     サービスなど、システムの企画・設計・開発・導入から保守・ユーザーサポート 

    までトータル・ソリューション・サービスの提供。 

【お問い合わせ先】 

株式会社システナ 新企隊本部 プロダクトイノベーション事業部 

担当者: 黒田 耕治 

Tel: 03-6367-3871  Fax: 03-3578-3016  Email: cloud@systena.co.jp 

http://webshelter.systena.co.jp/
mailto:cloud@systena.co.jp

